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Algemene voorwaarden | ImpacD Makers 
B.V.  
 

ARTIKEL 1. | DEFINITIES  
In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen, steeds met hoofdletter 
beginnend, in de navolgende betekenis gebruikt.  
 
1. ImpacD Makers: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid ImpacD 
Makers B.V., de gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd aan Palladio 75, 5705 
KK te Helmond, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 93530390.  
 
2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon handelend voor doeleinden die binnen zijn 
beroeps- of bedrijfsactiviteiten vallen, dan wel rechtspersoon, met wie ImpacD Makers een 
Detacheringsovereenkomst en Inleenovereenkomst heeft gesloten of beoogt te sluiten.  
 
3. Partijen: ImpacD Makers en de Opdrachtgever gezamenlijk.  
 
4. Inleenovereenkomst: iedere overeenkomst tussen Partijen in het kader waarvan ImpacD 
Makers een Arbeidskracht beschikbaar stelt voor het verrichten van werkzaamheden onder 
toezicht en leiding van de Opdrachtgever of een door de Opdrachtgever gecontracteerde 
derde, in loondienst van ImpacD Makers.  
 
5. Arbeidskracht: iedere werknemer van ImpacD Makers.  
 
6. Inlenerstarief: het bedrag per uur dat de Opdrachtgever uit hoofde van de 
Inleenovereenkomst aan ImpacD Makers verschuldigd is voor de terbeschikkingstelling van 
de Arbeidskracht. Het omvat de kosten van de arbeid waaronder loonkosten, loonheffing en 
sociale premies, alsmede een marge voor de dienstverlening van ImpacD Makers.  
 
7. Schriftelijk: communicatie op schrift, communicatie per e-mail of enige andere wijze van 
communicatie die met het oog op de stand der techniek en de in het maatschappelijk 
verkeer geldende opvattingen hiermee gelijk kan worden gesteld.  
 

ARTIKEL 2. | ALGEMENE BEPALINGEN  
 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van ImpacD Makers tot 
het aangaan van een Inleenovereenkomst, iedere Inleenovereenkomst als zodanig en alle 
daaruit tussen Partijen voortvloeiende rechtsverhoudingen.  
 
2. De toepasselijkheid van de eventuele algemene voorwaarden van de Opdrachtgever 
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.  
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3. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan uitsluitend uitdrukkelijk en 
Schriftelijk worden afgeweken. Indien en voor zover hetgeen Partijen uitdrukkelijk en 
Schriftelijk zijn overeengekomen, afwijkt van het bepaalde in deze algemene voorwaarden, 
geldt hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen.  
 
4. Vernietiging of nietigheid van één of meer van de bepalingen uit deze algemene 
voorwaarden of de Inleenovereenkomst als zodanig, laat de geldigheid van de overige 
bedingen onverlet. In een voorkomend geval zijn Partijen verplicht in onderling overleg te 
treden teneinde een vervangende regeling te treffen ten aanzien van het aangetaste beding. 
Daarbij wordt zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in 
acht genomen.  
 

ARTIKEL 3. | AANBOD EN TOTSTANDKOMING VAN INLEENOVEREENKOMSTEN  
 
1. Elk aanbod van ImpacD Makers tot het aangaan van een Inleenovereenkomst is 
vrijblijvend.  
 
2. Een Inleenovereenkomst komt in beginsel tot stand door middel van een contract dat 
door beide Partijen fysiek of digitaal is ondertekend. Indien het door ImpacD Makers 
ondertekende contract niet onverwijld door de Opdrachtgever ondertekend aan ImpacD 
Makers wordt geretourneerd, behoudt ImpacD Makers zich het recht voor om het aanbod 
van ImpacD Makers zoals in het contract vermeld, te herroepen indien het aanbod naar 
oordeel van ImpacD Makers niet langer beschikbaar is. In dat geval doet ImpacD Makers 
daarvan zo spoedig mogelijk mededeling aan de Opdrachtgever en komt geen 
Inleenovereenkomst tot stand.  
 
3. Een Inleenovereenkomst komt op andere wijze dan bedoeld in het vorige lid tot stand op 
het moment dat Partijen overeenstemming hebben bereikt over de terbeschikkingstelling 
van de Arbeidskracht en het Inlenerstarief, en de totstandkoming van de 
Inleenovereenkomst door ImpacD Makers Schriftelijk aan de Opdrachtgever is bevestigd.  
 

ARTIKEL 4. | DOORLENING VAN DE ARBEIDSKRACHT  
 
1. Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om de Arbeidskracht op zijn beurt aan een derde 
ter beschikking te stellen om onder toezicht en leiding van die derde werkzaamheden te 
verrichten, noch om de Arbeidskracht in het buitenland arbeid te laten verrichten, tenzij 
ImpacD Makers daartoe voorafgaand uitdrukkelijk en Schriftelijk toestemming heeft 
verleend.  
 
2. Schriftelijke toestemming als bedoeld in het vorige lid kan tevens voortvloeien uit de 
Inleenovereenkomst indien de Inleenovereenkomst met het oog op doorlening is aangegaan 
en dit uit de uitdrukkelijk en Schriftelijk vastgelegde afspraken ondubbelzinnig blijkt. In een 
dergelijk geval wordt doorlening geacht plaats te vinden met toestemming van ImpacD 
Makers.  
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3. Indien doorlening overeenkomstig dit artikel is toegestaan, blijven alle verplichtingen van 
de Opdrachtgever die voortvloeien uit deze algemene voorwaarden en die betrekking 
hebben op de tewerkstelling van de Arbeidskracht – waaronder mede begrepen de 
verplichtingen als bedoeld in artikel 5 inzake veiligheid, aanwijzingen, RI&E-informatie, 
beschermingsmiddelen, aansprakelijkheid en verzekering – onverkort van toepassing. Deze 
verplichtingen gelden in dat geval eveneens voor de partij aan wie wordt doorgeleend.  
 
4. De Opdrachtgever is tegenover ImpacD Makers volledig verantwoordelijk voor het 
opleggen van de uit deze algemene voorwaarden voortvloeiende verplichtingen aan de partij 
aan wie wordt doorgeleend en dient alle noodzakelijke maatregelen te treffen om naleving 
door die partij te waarborgen.  
 
5. De Opdrachtgever is jegens ImpacD Makers volledig aansprakelijk voor iedere schade die 
het gevolg is van de niet-nakoming door de partij aan wie wordt doorgeleend van de op 
grond van deze algemene voorwaarden op hem rustende verplichtingen. Voor de toepassing 
van dit artikel wordt de niet-nakoming door die partij gelijkgesteld aan een aan de 
Opdrachtgever toerekenbare tekortkoming.  
 
6. Indien doorlening plaatsvindt in strijd met het bepaalde in dit artikel, is ImpacD Makers 
gerechtigd om de Inleenovereenkomst per direct te beëindigen, onverminderd het recht van 
ImpacD Makers om alle uit die overtreding voortvloeiende schade op de Opdrachtgever te 
verhalen. De Opdrachtgever is in dat geval gehouden ImpacD Makers volledig schadeloos te 
stellen.  
 
7. Het bepaalde in dit artikel laat de overige verplichtingen en bevoegdheden van ImpacD 
Makers, waaronder het recht op schadevergoeding en de bevoegdheid tot opschorting en 
ontbinding zoals bedoeld in artikel 12, onverlet.  
 

ARTIKEL 5. | VERPLICHTINGEN VAN DE OPDRACHTGEVER  
 
1. De Opdrachtgever dient ImpacD Makers tijdig, juist en volledig te informeren over zaken 
die voor de opzet en uitvoering van de Inleenovereenkomst relevant zijn, waaronder in het 
bijzonder begrepen het verstrekken middels een zogenaamde aanbiedingsbrief van alle 
informatie op basis waarvan ImpacD Makers het loon en de overige arbeidsvoorwaarden van 
de Arbeidskracht kan vaststellen. ImpacD Makers is gerechtigd om het Inlenerstarief met 
terugwerkende kracht te corrigeren en aan de Opdrachtgever in rekening te brengen, indien 
blijkt dat (een van) de componenten als bedoeld in artikel 9 onvolledig of onjuist zijn 
vastgesteld.  
 
2. De Opdrachtgever is ervan op de hoogte dat hij volgens artikel 7:658 van het Burgerlijk 
Wetboek (BW) en de geldende Arbowetgeving de verplichting heeft om te zorgen voor een 
veilige werkplek van de Arbeidskracht. De Opdrachtgever verstrekt de Arbeidskracht 
concrete aanwijzingen om te voorkomen dat de Arbeidskracht in de uitoefening van zijn 
werkzaamheden schade lijdt. Tevens verstrekt de Opdrachtgever de Arbeidskracht 
persoonlijke beschermingsmiddelen voor zover noodzakelijk en overige vereiste functie 
gerelateerde hulpmiddelen zoals wordt verstrekt aan het eigen personeel van de 
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Opdrachtgever. Indien de benodigdheden door ImpacD Makers worden verzorgd, is ImpacD 
Makers gerechtigd de kosten die daarmee samenhangen aan de Opdrachtgever in rekening 
te brengen.  
 
3. Voordat de terbeschikkingstelling een aanvang neemt, verstrekt de Opdrachtgever aan de 
Arbeidskracht en aan ImpacD Makers de noodzakelijke informatie over de verlangde 
beroepskwalificatie van de Arbeidskracht, alsmede de Risico-Inventarisatie en Evaluatie 
(RI&E), bevattende de specifieke kenmerken van de in te nemen arbeidsplaats. De 
Arbeidskracht dient voldoende gelegenheid te krijgen om van de inhoud kennis te nemen, 
alvorens de werkzaamheden kunnen aanvangen.  
 
4. De Opdrachtgever is tegenover de Arbeidskracht en ImpacD Makers aansprakelijk voor en 
dientengevolge gehouden tot vergoeding van de schade die de Arbeidskracht in de 
uitoefening van zijn werkzaamheden lijdt, tenzij de schade in belangrijke mate het gevolg is 
van opzet of bewuste roekeloosheid van de Arbeidskracht, alles met inachtneming van het 
bepaalde in artikel 14.  
 
5. Als de Arbeidskracht in de uitoefening van zijn werkzaamheden zodanig letsel heeft 
bekomen dat daarvan de dood het gevolg is, is de Opdrachtgever overeenkomstig artikel 
6:108 BW jegens de in dat artikel bedoelde personen en jegens ImpacD Makers gehouden 
tot vergoeding van de schade aan de bedoelde personen, tenzij de schade in belangrijke 
mate het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de Arbeidskracht, alles met 
inachtneming van het bepaalde in artikel 14. Tevens dient de Opdrachtgever de kosten 
verband houdende met de te betalen uitkering ex artikel 7:674 BW aan ImpacD Makers te 
vergoeden.  
 
6. De Opdrachtgever vrijwaart ImpacD Makers volledig van aanspraken, jegens ImpacD 
Makers ingesteld wegens het niet nakomen door de Opdrachtgever van de in dit artikel 
genoemde verplichtingen en zal de hiermee verband houdende kosten rechtsbijstand 
volledig aan ImpacD Makers vergoeden. De Opdrachtgever verleent ImpacD Makers de 
bevoegdheid zijn aanspraken zoals bedoeld in dit artikel aan de direct belanghebbende(n) te 
cederen.  
 
7. De Opdrachtgever is verplicht om zorg te dragen voor een afdoende, totaaldekkende 
aansprakelijkheidsverzekering voor alle directe en indirecte schade als bedoeld in dit artikel.  
 

ARTIKEL 6. | LOOPTIJD EN OPZEGGING VAN DE INLEENOVEREENKOMST  
 
1. De Inleenovereenkomst wordt aangegaan voor een bepaalde periode die gelijk is aan het 
uitdrukkelijk en Schriftelijk overeengekomen aantal door de Arbeidskracht in het kader van 
de Inleenovereenkomst te werken uren, waarna de Opdrachtgever de Arbeidskracht 
kosteloos mag overnemen door rechtstreeks een arbeidsovereenkomst met de 
Arbeidskracht aan te gaan. Indien Partijen vorenstaande niet uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn 
overeengekomen, wordt geacht dat de Inleenovereenkomst voor onbepaalde tijd is 
aangegaan.  
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2. Indien de Arbeidskracht gedurende de looptijd van de Inleenovereenkomst wordt 
vervangen door een andere Arbeidskracht, vangt voor de toepassing van lid 1 de telling van 
het uitdrukkelijk en Schriftelijk overeengekomen aantal te werken uren opnieuw aan op het 
moment dat de vervangende Arbeidskracht zijn werkzaamheden aanvangt. Uren die door de 
oorspronkelijk ingezette Arbeidskracht reeds zijn gewerkt, tellen in dat geval niet mee. 
 
3. Indien de Inleenovereenkomst voor een bepaalde periode is aangegaan zoals bedoeld in 
lid 1, kan de Opdrachtgever de Inleenovereenkomst tussentijds en met inachtneming van 
een opzegtermijn van één maand opzeggen indien de Arbeidskracht naar oordeel van de 
Opdrachtgever niet naar behoren functioneert en tussentijdse opzegging gelet op de aard en 
ernst van de tekortkoming van de Arbeidskracht redelijk is. Na zodanige tussentijdse 
beëindiging van de Inleenovereenkomst is de Opdrachtgever over de niet-gewerkte uren 
vanzelfsprekend geen vergoeding aan ImpacD Makers verschuldigd, doch is ImpacD Makers 
niet aansprakelijk voor de eventuele schade die uit de tussentijdse beëindiging van de 
Inleenovereenkomst voor de Opdrachtgever voortvloeit.  
 
4. Een Inleenovereenkomst die voor onbepaalde tijd is aangegaan, eindigt door opzegging 
met inachtneming van een opzegtermijn van twee maanden.   
 
5. Indien de Inleenovereenkomst voor een bepaalde periode is aangegaan zoals bedoeld in 
lid 1, het minimale aantal uren als bedoeld in lid 1 door de Arbeidskracht is gewerkt en de 
Opdrachtgever de Arbeidskracht niet overneemt door rechtstreeks een 
arbeidsovereenkomst met de Arbeidskracht aan te gaan, wordt geacht dat de 
Inleenovereenkomst voor onbepaalde tijd voortduurt. Beide Partijen kunnen de 
Inleenovereenkomst in dat geval opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van een 
maand.  
 
6. (Tussentijdse) opzegging als bedoeld in lid 3, 4 of 5 geschiedt tegen het einde van de 
maand. (Tussentijdse) opzegging door de Opdrachtgever dient per e-mail te geschieden 
(administratie@impacdjobs.nl).  
 
7. ImpacD Makers kan er niet voor instaan of de Arbeidskracht na verstrijken van de 
bepaalde periode als bedoeld in lid 1, daadwerkelijk een arbeidsovereenkomst met de 
Opdrachtgever wenst te sluiten. ImpacD Makers staat er wel voor in dat hij vóór aanvang 
van zodanige Inleenovereenkomst van de Arbeidskracht heeft vernomen dat de 
Arbeidskracht daartoe, al dan niet behoudens onvoorziene omstandigheden, zal overgaan. 
Indien de Arbeidskracht, tegen de verwachting van de Opdrachtgever in, niet overgaat tot 
het sluiten van een arbeidsovereenkomst met de Opdrachtgever, is ImpacD Makers niet 
aansprakelijk voor de daaruit voor de Opdrachtgever voortvloeiende schade.  
 
8. In afwijking van het bepaalde in de vorige leden van dit artikel geldt dat indien de 
arbeidsovereenkomst tussen ImpacD Makers en de Arbeidskracht eindigt als gevolg van 
bijzondere of onvoorziene omstandigheden – waaronder mede begrepen beëindiging op 
initiatief van de Arbeidskracht, een dringende reden of andere buiten de invloedssfeer van 
ImpacD Makers gelegen oorzaken – de Inleenovereenkomst van rechtswege en met 
onmiddellijke ingang eindigt, zonder dat ImpacD Makers enige schadevergoeding aan de 
Opdrachtgever verschuldigd is.  

mailto:administratie@impacdjobs.nl
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Afwijkende bepalingen voor Het NETT 
9. In afwijking van het bepaalde in de vorige leden van dit artikel geldt dat, indien de 
Inleenovereenkomst is aangegaan in het kader van Het NETT – het Nationaal Energietransitie 
Traineeship van ImpacD Makers, de Opdrachtgever bij (tussentijdse) opzegging van zijn zijde, 
gehouden is tot vergoeding van de door ImpacD Makers gedane voorinvestering, waarvan de 
hoogte uitdrukkelijk en Schriftelijk is overeengekomen. Partijen erkennen dat ImpacD 
Makers voorafgaand aan de inzet van de Arbeidskracht substantiële kosten maakt in het 
kader van Het NETT, waaronder mede begrepen opleidings-, selectie- en 
programmagerelateerde ontwikkelkosten. Indien de Opdrachtgever opzegt, wordt de door 
de Opdrachtgever verschuldigde voorinvestering naar rato vastgesteld. Daarbij geldt dat het 
deel van de voorinvestering dat als afgedekt wordt beschouwd, gelijk is aan het bedrag dat 
tot het moment van opzegging reeds door de Opdrachtgever is voldaan uit hoofde van het 
Inlenerstarief. Het resterende, niet-afgedekte deel van de voorinvestering is direct 
opeisbaar. De Opdrachtgever kan nimmer aanspraak maken op kosteloze opzegging voordat 
de gehele voorinvestering is afgedekt. 

ARTIKEL 7. | ARBEIDSOMVANG  
 
1. Partijen komen uitdrukkelijk en Schriftelijk het aantal uren per week of maand overeen 
dat de Arbeidskracht in het kader van de Inleenovereenkomst werkzaam zal zijn.  
 
2. Het aantal uren als bedoeld in het vorige lid en de eventueel door de Arbeidskracht 
gewerkte extra uren worden aan de Opdrachtgever in rekening gebracht. Echter, indien de 
Arbeidskracht het uitdrukkelijk overeengekomen aantal uren niet werkt als gevolg van een 
omstandigheid die redelijkerwijs niet voor risico van de Opdrachtgever komt, is de 
Opdrachtgever over de nietgewerkte uren geen vergoeding aan ImpacD Makers 
verschuldigd, doch is ImpacD Makers niet aansprakelijk voor de eventuele schade die daaruit 
voor de Opdrachtgever voortvloeit. Minder werk wegens bedrijfseconomische redenen is in 
elk geval een omstandigheid die voor risico van de Opdrachtgever komt.  
 

ARTIKEL 8. | RELATIEBEDING  
 
1. Het bepaalde in de volgende leden van dit artikel is niet van toepassing ten aanzien van 
een Arbeidskracht die in het kader van een Inleenovereenkomst die voor een bepaalde 
periode is aangegaan, beschikbaar is gesteld en het uitdrukkelijk en Schriftelijk 
overeengekomen aantal uren en alle overige kosten in verband met de Inleenovereenkomst 
door de Opdrachtgever aan ImpacD Makers zijn betaald.  
 
2. Het is de Opdrachtgever dan wel een aan hem gelieerde onderneming niet toegestaan 
om, zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van ImpacD Makers, gedurende de 
looptijd van de Inleenovereenkomst, alsmede gedurende een periode van 12 maanden na 
het eindigen daarvan, de betrokken Arbeidskracht rechtstreeks of indirect voor zich te laten 
werken, een arbeidsovereenkomst of andersoortige tewerkstellingsovereenkomst met hem 
aan te gaan, of hem via een andere partij dan ImpacD Makers voor zich te laten werken. Dit 
verbod geldt eveneens gedurende een periode van 12 maanden nadat een Arbeidskracht 
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door ImpacD Makers aan de Opdrachtgever is voorgesteld of met de Opdrachtgever in 
contact is gebracht.  
 
3. Het in het vorige lid opgenomen verbod voor de periode ná het eindigen van de 
Inleenovereenkomst geldt niet indien de Opdrachtgever een redelijke vergoeding aan 
ImpacD Makers heeft betaald in verband met de terbeschikkingstelling, werving en/of 
opleiding van de betreffende Arbeidskracht.  
 
4. Onder een redelijke vergoeding als in het vorige lid bedoeld, wordt verstaan 25% van het 
bruto jaarsalaris van de Arbeidskracht uit hoofde van de arbeidsovereenkomst tussen deze 
Arbeidskracht en ImpacD Makers, op basis van een 40-urige werkweek, inclusief 
vakantiegeld en andere bijkomende vergoedingen. Deze vergoeding wordt geacht een 
redelijke vergoeding te zijn als bedoeld in artikel 9a lid 2 van de Wet allocatie 
arbeidskrachten door intermediairs.  
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5. Indien de Opdrachtgever dan wel een aan hem gelieerde onderneming in strijd met het 
bepaalde in lid 2 de Arbeidskracht gedurende de looptijd van de Inleenovereenkomst 
rechtstreeks of indirect voor zich laat werken, een arbeidsovereenkomst of andersoortige 
tewerkstellingsovereenkomst met hem aangaat, of hem via een andere partij dan ImpacD 
Makers voor zich laat werken, verbeurt de Opdrachtgever aan ImpacD Makers een direct 
opeisbare boete gelijk aan 100% van het bruto jaarsalaris van de Arbeidskracht op basis van 
een 40-urige werkweek, inclusief vakantiegeld en andere bijkomende vergoedingen, 
onverminderd het recht van ImpacD Makers om volledige schadevergoeding te vorderen.  
 

ARTIKEL 9. | HET INLENERSTARIEF  
 
1. Het Inlenerstarief staat in directe verhouding tot de arbeidsvoorwaarden die ImpacD 
Makers aan de Arbeidskracht verschuldigd is. De ter beschikking gestelde Arbeidskracht 
heeft recht op gelijkwaardige beloning. In de gelijkwaardige beloning zijn de loonelementen 
opgenomen zoals die gelden voor de gelijke of vergelijkbare werknemer in dienst van de 
Opdrachtgever en conform NBBU CAO en wet- en regelgeving. 
 
2. De inlenersbeloning wordt voorafgaand aan het sluiten en zo nodig gedurende de looptijd 
van de Inleenovereenkomst bepaald, ter zake waarvan de Opdrachtgever ImpacD Makers 
informeert zoals bedoeld in artikel 5.1.  
 
3. Indien de Arbeidskracht niet-indeelbaar is in het functiegebouw bij de Opdrachtgever, 
wordt de beloning van de Arbeidskracht vastgesteld aan de hand van gesprekken die door 
ImpacD Makers worden gevoerd met de Arbeidskracht en Opdrachtgever. Daarbij wordt 
onder meer gekeken naar de benodigde capaciteiten die de invulling van de functie met zich 
meebrengt, de verantwoordelijkheden, ervaring en het opleidingsniveau.  
 
4. Tariefwijzigingen ten gevolge van een wijziging van de inlenersbeloning, cao-
verplichtingen en wijzigingen in of ten gevolge van wet- en regelgeving zoals fiscale en 
sociale wet- en regelgeving, worden met ingang van het tijdstip van die wijzigingen aan de 
Opdrachtgever doorberekend en zijn dienovereenkomstig door de Opdrachtgever 
verschuldigd, ook als deze wijzigingen zich voordoen tijdens de duur van een 
Inleenovereenkomst.  

ARTIKEL 10. | BIJKOMENDE KOSTEN EN BETALINGSVOORWAARDEN  
 
1. Naast het Inlenerstarief is de Opdrachtgever de eventuele uitdrukkelijk en Schriftelijk 
overeengekomen bijkomende kosten verschuldigd, zoals reiskosten.   
 
2. Er vindt wekelijks facturering plaats op basis van de door de Arbeidskracht aan ImpacD 
Makers verstrekte gegevens. Het daartoe als bevoegd door de Opdrachtgever aangewezen 
personeel dient de door ImpacD Makers medegedeelde uren-/kostenstaat te accorderen. De 
door ImpacD Makers medegedeelde uren-/kostenstaat die geaccordeerd is, heeft bindende 
werking jegens de Opdrachtgever. Indien en voor zover de geaccordeerde uren-/kostenstaat 
onjuistheden bevat, komt deze omstandigheid voor rekening en risico van de 
Opdrachtgever. ImpacD Makers is te allen tijde gerechtigd om de juistheid van de aan 
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ImpacD Makers ter beschikking gestelde uren-/kostenstaat te betwisten. De Opdrachtgever 
zal op verzoek onverwijld inzage geven in de administratie van de Opdrachtgever. Indien 
Partijen naar aanleiding van de betwisting door ImpacD Makers geen overeenstemming 
weten te bereiken, zal ImpacD Makers gerechtigd zijn om het aantal gewerkte uren c.q. 
gemaakte kosten bindend vast te stellen.  
 
3. De Opdrachtgever is gehouden om elke door ImpacD Makers ingediende factuur te 
voldoen binnen 14 dagen na factuurdatum. De door de Opdrachtgever verschuldigde 
bedragen zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld.  
 
4. Betalingen aan Arbeidskrachten of het verstrekken van voorschotten aan Arbeidskrachten 
zijn verboden en onverbindend en kunnen nimmer grond opleveren voor 
schuldvermindering of schuldvergelijking.  
 
5. Indien een factuur niet binnen de toepasselijke betalingstermijn is voldaan, treedt het 
verzuim van de Opdrachtgever van rechtswege in. Vanaf de dag dat het verzuim van de 
Opdrachtgever intreedt, is hij over het openstaande bedrag een rente van 2% per maand 
verschuldigd, waarbij een gedeelte van een maand als een volledige maand wordt 
aangemerkt.   
 
6. Klachten omtrent enige factuur dienen binnen vijf dagen na factuurdatum Schriftelijk en 
onder nauwkeurige opgave van reden bij ImpacD Makers te zijn ingediend, bij gebreke 
waarvan het recht van de Opdrachtgever om ter zake nog te reclameren is komen te 
vervallen. Klachten schorten de betalingsverplichtingen van de Opdrachtgever nimmer op; 
voor zover een klacht door ImpacD Makers gegrond is bevonden, vindt naderhand 
verrekening plaats. 
 
7. Indien betaling middels automatische incasso is overeengekomen en de incasso om welke 
reden dan ook wordt gestorneerd of anderszins niet kan worden uitgevoerd, is de 
Opdrachtgever gehouden de door ImpacD Makers in verband hiermee gemaakte 
stornerings- en verwerkingskosten te vergoeden. Deze kosten worden door ImpacD Makers 
afzonderlijk aan de Opdrachtgever in rekening gebracht en laten de overige 
betalingsverplichtingen van de Opdrachtgever onverlet.  
 
8. Alle redelijke kosten, zowel gerechtelijke, buitengerechtelijke als executiekosten, gemaakt 
ter verkrijging van de door de Opdrachtgever verschuldigde bedragen, komen voor zijn 
rekening. 
 
9. Indien de financiële positie en/of het betalingsgedrag van de Opdrachtgever daartoe, naar 
het oordeel van ImpacD Makers aanleiding geeft, is de Opdrachtgever verplicht op 
Schriftelijk verzoek van ImpacD Makers een voorschot te verstrekken en/of afdoende 
zekerheid, door middel van een bankgarantie, pandrecht of anderszins, te stellen voor de 
nakoming van zijn verplichtingen. Zekerheid kan worden gevraagd voor zowel bestaande als 
toekomstige verplichtingen, een voorschot uitsluitend voor toekomstige verplichtingen. De 
omvang van de gevraagde zekerheid en/of het gevraagde voorschot dient in verhouding te 
staan tot de omvang van de desbetreffende verplichtingen van de Opdrachtgever. 
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10. Indien de Opdrachtgever het in het vorige lid bedoelde voorschot niet verstrekt of de 
gevraagde zekerheid niet stelt binnen de door ImpacD Makers gestelde termijn, is de 
Opdrachtgever hiermee in verzuim zonder dat hiertoe een nadere ingebrekestelling is 
vereist en is ImpacD Makers dientengevolge gerechtigd de uitvoering van al zijn 
verplichtingen op te schorten dan wel de ontbinding van de Inleenovereenkomst bij de 
Opdrachtgever in te roepen.  

ARTIKEL 11. | OVERMACHT  
 
1. ImpacD Makers is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit de 
Inleenovereenkomst indien en voor zolang hij daartoe gehinderd wordt door een 
omstandigheid die hem krachtens de wet, een rechtshandeling of in het maatschappelijk 
verkeer geldende opvattingen niet kan worden toegerekend (overmacht).  
 
2. Indien de overmachtssituatie de nakoming van de verplichtingen van ImpacD Makers 
blijvend onmogelijk maakt, zijn Partijen gerechtigd de Inleenovereenkomst met 
onmiddellijke ingang te ontbinden.  
 
3. Indien ImpacD Makers ten tijde van het intreden van de overmachtssituatie reeds 
gedeeltelijk aan zijn verplichtingen heeft voldaan of nog gedeeltelijk aan zijn verplichtingen 
kan voldoen, is ImpacD Makers gerechtigd het reeds uitgevoerde, respectievelijk uitvoerbare 
gedeelte van een Inleenovereenkomst afzonderlijk te factureren als ware er sprake van een 
zelfstandige overeenkomst.  
 
4. Schade als gevolg van overmacht komt, onverminderd toepassing van het vorige lid, 
nimmer voor vergoeding in aanmerking.  

ARTIKEL 12. | OPSCHORTING EN ONTBINDING   
 
1. ImpacD Makers is bevoegd de verdere uitvoering van de Inleenovereenkomst op te 
schorten indien en voor zolang de Opdrachtgever tekortschiet in de nakoming van zijn 
verplichtingen uit de Inleenovereenkomst (waaronder het bepaalde in deze algemene 
voorwaarden aldus mede begrepen).  
 
2. ImpacD Makers is bevoegd de Inleenovereenkomst met directe ingang geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden, indien de Opdrachtgever zijn verplichtingen uit de 
Inleenovereenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt. Indien de nakoming van de 
verplichtingen van de Opdrachtgever ten aanzien waarvan hij tekortschiet, niet blijvend 
onmogelijk is, ontstaat de bevoegdheid tot ontbinding pas nadat de Opdrachtgever 
Schriftelijk door ImpacD Makers in gebreke is gesteld, in welke ingebrekestelling een 
redelijke termijn is vermeld waarbinnen de Opdrachtgever zijn verplichtingen (alsnog) kan 
nakomen en de nakoming na verstrijken van de laatstbedoelde termijn nog steeds is 
uitgebleven. Het bepaalde in de vorige zin geldt niet indien ImpacD Makers uit een 
mededeling van de Opdrachtgever moet afleiden dat de Opdrachtgever in de nakoming 
blijvend zal tekortschieten, in welk geval een ingebrekestelling dan ook zinloos is en de 
ontbinding zonder ingebrekestelling kan geschieden.  
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3. Het bepaalde in de vorige twee leden geldt tenzij de tekortkoming van de Opdrachtgever, 
gezien haar bijzondere aard of geringe betekenis, de opschorting c.q. ontbinding met haar 
gevolgen redelijkerwijs niet rechtvaardigt.  
 
4. ImpacD Makers is gerechtigd om de Inleenovereenkomst met onmiddellijke ingang geheel 
of gedeeltelijk te ontbinden, indien de Opdrachtgever in staat van faillissement verkeert, 
enig beslag op zijn goederen is gelegd of anderszins niet vrijelijk over zijn vermogen kan 
beschikken. 
 
5. Voorts is ImpacD Makers gerechtigd de Inleenovereenkomst geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van 
de Inleenovereenkomst onmogelijk is of ongewijzigde instandhouding daarvan in 
redelijkheid niet van hem kan worden gevergd.  
 
6. De Opdrachtgever maakt nimmer aanspraak op enige vorm van schadevergoeding in 
verband met het door ImpacD Makers op grond van dit artikel uitgeoefende opschortings- 
en/of ontbindingsrecht.  
 
7. Indien de grond die tot opschorting of ontbinding van de Inleenovereenkomst heeft 
geleid, aan de Opdrachtgever kan worden toegerekend (wat slechts in geval van lid 5 niet 
altijd zo hoeft te zijn), maakt ImpacD Makers jegens de Opdrachtgever aanspraak op 
vergoeding van de schade die ImpacD Makers dientengevolge lijdt.  
 
8. Indien ImpacD Makers de Inleenovereenkomst op grond van dit artikel ontbindt, zijn alle 
eventuele nog openstaande vorderingen op de Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.  

ARTIKEL 13. | GEHEIMHOUDING EN PRIVACY   
 
1. Alle informatie van welke aard dan ook die door ImpacD Makers in het kader van 
onderhandelingen of een Inleenovereenkomst aan de Opdrachtgever wordt verstrekt, is 
strikt persoonlijk en vertrouwelijk. De Opdrachtgever is verplicht om de hoogste mate van 
geheimhouding met betrekking tot die informatie in acht te nemen en is voorts gehouden 
om alle noodzakelijke maatregelen en voorzieningen te treffen om openbaring van die 
informatie aan derden te voorkomen.  
 
2. Indien de onderhandelingen tussen Partijen niet resulteren in een Inleenovereenkomst, 
dan zal de Opdrachtgever de hoogste mate van geheimhouding in acht nemen ten aanzien 
van de in het kader daarvan door ImpacD Makers verstrekte informatie van welke aard dan 
ook. De Opdrachtgever zal die informatie nimmer verstrekken aan derden. De 
Opdrachtgever zal daarnaast niet gerechtigd zijn om op enige wijze gebruik te maken van de 
door ImpacD Makers aangeleverde informatie van welke aard dan ook. De Opdrachtgever 
dient op eerste verzoek van ImpacD Makers alle informatie en alle gegevensdragers aan 
ImpacD Makers te retourneren en alle daarvan gemaakte kopieën per direct te vernietigen.   
 
3. De Opdrachtgever is gehouden de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) te 
eerbiedigen met betrekking tot door ImpacD Makers, in het kader van zijn dienstverlening, 
verstrekte persoonsgegevens.  
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4. De Opdrachtgever is bij overtreding van het bepaalde in de vorige leden van dit artikel een 
direct opeisbare boete verschuldigd ter grootte van € 10.000,- (zegge: tienduizend euro) per 
overtreding of € 1.000,- (zegge: duizend euro) voor iedere dag dat de overtreding 
voortduurt, zulks ter keuze van ImpacD Makers. Betaling van de verschuldigde boetes 
ontslaat de Opdrachtgever niet van zijn overige verplichtingen voortvloeiende uit dit artikel. 
Deze bepaling laat voorts de mogelijkheid voor ImpacD Makers onverlet om vergoeding van 
zijn volledige schade te vorderen.  

ARTIKEL 14. | AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING  
 
1. Behoudens bepalingen van dwingend recht, alsmede met inachtneming van de algemene 
normen van redelijkheid en billijkheid, is ImpacD Makers niet gehouden tot enige vergoeding 
van schade van welke aard dan ook, direct of indirect, ontstaan aan de Arbeidskracht, de 
Opdrachtgever of aan zaken dan wel personen bij of van de Opdrachtgever of een derde, 
verband houdend met de Inleenovereenkomst, waaronder mede te verstaan schade die is 
ontstaan als gevolg van: - de terbeschikkingstelling van de Arbeidskracht door ImpacD 
Makers aan de Opdrachtgever, ook wanneer mocht blijken dat die Arbeidskracht niet 
voldoet aan de door de Opdrachtgever aan hem gestelde vereisten; - eenzijdige opzegging 
van de arbeidsovereenkomst door de Arbeidskracht; - toedoen of nalaten van de 
Arbeidskracht, de Opdrachtgever zelf of een derde, waaronder begrepen het aangaan van 
verbintenissen door de Arbeidskracht; - het zonder Schriftelijke toestemming van ImpacD 
Makers doorlenen door de Opdrachtgever van de  
Arbeidskracht.  
 
2. Voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde 
goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van afnemers van 
de Opdrachtgever en verminking of verlies van data, is ImpacD Makers nimmer 
aansprakelijk.  
 
3. Eventuele aansprakelijkheid van ImpacD Makers voor enige directe schade is in ieder 
geval, per gebeurtenis, beperkt tot het door ImpacD Makers in het kader van de 
Inleenovereenkomst gefactureerde bedrag in de maand voorafgaand aan de schademelding. 
Bij gebreke van een voorafgaande maand, is beslissend wat ImpacD Makers in de maand 
waarin het schadeveroorzakende feit heeft plaatsgevonden aan de Opdrachtgever volgens 
de Inleenovereenkomst in rekening zou brengen.  
 
4. In ieder geval dient de Opdrachtgever ImpacD Makers te vrijwaren van eventuele 
vorderingen van de Arbeidskracht of andere derden, tot vergoeding van schade als bedoeld 
in lid 1 geleden door die Arbeidskracht of andere derden.  
 
5. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen indien 
de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van ImpacD Makers en/of diens 
leidinggevende ondergeschikten.  
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6. ImpacD Makers heeft te allen tijde het recht, indien en voor zover mogelijk, eventuele 
schade van de Opdrachtgever ongedaan te maken. Hiertoe wordt tevens gerekend het recht 
van ImpacD Makers maatregelen te treffen die eventuele schade kunnen voorkomen dan 
wel beperken.  
 
7. Naast ImpacD Makers is de Opdrachtgever hoofdelijk aansprakelijk jegens de 
Arbeidskracht voor de voldoening van het aan de Arbeidskracht verschuldigde loon, tenzij de 
Opdrachtgever zich inzake de eventuele onderbetaling als niet-verwijtbaar kwalificeert. 
ImpacD Makers is jegens de Opdrachtgever gehouden om de Arbeidskracht te belonen 
conform de toepasselijke wet- en regelgeving.  

ARTIKEL 15. | SLOTBEPALINGEN   
 
1. Op elke Inleenovereenkomst en alle daaruit tussen Partijen voortvloeiende 
rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  
 
2. Alvorens een beroep te doen op de rechter zijn Partijen verplicht zich optimaal in te 
spannen het geschil in onderling overleg te beslechten.  
 
3. Uitsluitend de bevoegde rechter binnen het arrondissement van de rechtbank Oost-
Brabant wordt in eerste aanleg aangewezen om van eventuele gerechtelijke geschillen 
tussen Partijen kennis te nemen, onverminderd het recht van ImpacD Makers een andere 
volgens de wet bevoegde rechter aan te wijzen.  
 
4. Indien deze algemene voorwaarden in meerdere talen beschikbaar zijn, is de 
Nederlandstalige versie daarvan steeds bepalend voor de uitleg van de daarin opgenomen 
bedingen. 


